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PROJETODELEIN.. 029 /2
PROCESSON® | £/ /22

Altera a Lei Municipal n°® 3.268, de 28 de
novembro de 2012, que consolidou a legislagéo
referente as instituicdes financeiras situadas no
Municipio de Diadema, e dé outras providéncias.

O Vereador JEOACAZ COELHO MACHADO
(BOQUINHA), no uso e gozo das atribuigdes
legais que lhe confere o artigo 47 da Lei Orgénica
do Municipio de Diadema, combinado com o
artigo 161 do Regimento Interno, vem apresentar,
para apreciagdo e votacdo Plendria, o seguinte
Projeto de Lei:

ARTIGO 1° - O artigo 8° da Lei Municipal n°® 3.268, de 28 de novembro de 2012, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

“ARTIGO 8° - As instituigdes financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que
tenham atendimento ao publico, ficam obrigadas a manter, pelo menos, 01 (um) caixa
eletrdnico com opg¢des em braile, para utilizagdo de deficientes visuais e, pelo menos,
01 (um) caixa eletrénico com tela e teclado, em altura reduzida, compativel para
utilizago de usuérios de cadeiras de roda e pessoas de baixa estatura”.

ARTIGO 2° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Diadema, 16 de mar 0 d
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JUSTIFICATIVA

A questfio da inclusfio de pessoas portadoras de necessidades
especiais em todos os recursos da sociedade ainda ¢ muito incipiente no Brasil. Passos
fundamentais devem ser dados para mudar o quadro de marginalizag¢&o dessas pessoas, como,
por exemplo: alteragdo da visdo social, incluséo escolar, acatamento da legislagdo vigente,
maiores verbas para programas sociais e novas tecnologias. Cabe a todos os integrantes da
sociedade lutar para que a inclusfo social dessas pessoas se torne de fato uma realidade no
Brasil.

Sabemos que as dificuldades em determinadas situagdes sdo
enormes, fazendo com que seja quase impossivel para os deficientes executar certas
atividades sem a ajuda de estranhos. No caso das movimenta¢des bancérias, por exemplo,
esse tipo de auxilio é extremamente perigoso e desaconselhdvel. Os préprios bancos
recomendam, em suas pegas publicitarias, que nunca se forneca o cartdo e a senha a
desconhecidos.

Nossa proposta atual guarda semelhanga juridico-constitucional
com as leis que obrigam as agéncias bancdrias a possuir bebedouro e sanitdrios para os
clientes; a afixar cartazes onde constem os valores dos servigos cobrados e a instalar portas
automaticas e giratorias com detector de metais.

A reestruturagdo das instituigdes com certeza contribuird para
uma maior valorizag¢do dessa populacfo e para a sua inclusio social.

Em razdo do exposto, espero poder contar com o apoio dos
Nobres Pares desta Casa de Leis, para que o presente Projeto de Lei venha a ser aprovado.

. /”-\‘
Diadema, 16 de-margo de 2022. )
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LEI MUNICIPAL N° 3.268. 28 DE NOVEMBRO DE 2012
(PROJETO DE LEI N° 044/2012)
Autora: Comissdo Permanente de Justi¢a e Redagdo
Data de publicacdo: 29 de novembro de 2012

Consolida a legislagdo referente as institui¢des
financeiras situadas no Municipio de Diadema, e
d4 outras providéncias.

MARIO WILSON PEDREIRA REALI Prefeito
do Municipio de Diadema, Estado de S&o Paulo,

no uso e gozo de suas atribui¢des legais,

FAZ SABER que a Cadmara Municipal aprova e
ele sanciona e promulga a seguinte LEI:

ARTIGO 1° - E obrigatoria a instalagio de porta giratoria detectora de metais nas instituigdes
financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham atendimento ao publico.

ARTIGO 2° - A porta giratoria a que se refere o artigo anterior devera obedecer as seguintes
caracteristicas técnicas:

I - ser equipada com detector de metais;
II - ter travamento e retorno automatico;
III - ter abertura ou janela para entrega ao vigilante do material detectado;

IV — ter vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis de armas de fogo até
calibre 45.

PARAGRAFQO UNICO — As instituigdes financeiras, que tenham atendimento ao publico,
também deverdo ter vidros laminados resistentes a impactos e a disparos de armas de fogo,
nas fachadas externas, no nivel térreo, e nas divisdrias internas, os quais deverdo possuir:

a) composi¢do por laminas de cristais interligados;

b) pelicula apropriada para a retengéo de estilhagos; e

c) nivel de protegdo IIl ou II-A, de acordo com a norma internacional para
blindagem.

ARTIGO 3° — As institui¢des financeiras, localizadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, deverdo, ainda, possuir um guarda-volumes, cujas chaves ficardo,
graciosamente, a disposi¢do de qualquer usuario.

PARAGRAFO 1° - O guarda-volumes devera conter, no minimo, 20 (vinte) compartimentos,
a disposigdo de qualquer usuario, para deposito de seus pertences, pelo periodo em que estiver
utilizando os servicos bancarios.
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PARAGRAFO 2° - O guarda-volumes devera estar localizado no saldo de entrada da
institui¢do financeira, antes da porta detectora de metais.

PARAGRAFO 3° - As institui¢des financeiras, que tenham atendimento ao publico, deverdo
informar os usudrios da existéncia de guarda-volumes, por meio de placa informativa, a ser
afixada em local de facil visualizag&o.

PARAGRAFO 4° - Os Postos de Atendimento Bancério (PAB) sdo isentos da obrigatoriedade
de instalag@o de guarda-volumes.

ARTIGO 4° - Ficam as institui¢des financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que
tenham atendimento ao publico, obrigadas a colocar a disposi¢cdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em tempo habil, respeitada a
dignidade do usuario.

ARTIGO 5° - Para os efeitos do artigo anterior, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - 20 (vinte) minutos na véspera e no dia posterior de feriados prolongados;
IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais.

PARAGRAFO UNICO - Os prazos estabelecidos no artigo anterior deveréo, obedecer, ainda,
anormas da Lei n° 10.741, de 1° de Outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

ARTIGO 6°- As instituigdes financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, deverfo instalar equipamento de controle de chegada dos usuérios em
suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada e seu tempo de
permanéncia nas filas.

ARTIGO 7° - As dentincias dos usuarios feitas a Prefeitura serdo comunicadas aos 6rgdos
competentes.

ARTIGO 8° - As institui¢des financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, ficam obrigadas a manter, pelo menos, 01 (um) caixa eletrénico com
opgdes em braile, para utilizagdo de deficientes visuais.

ARTIGO 8°-A — As institui¢des financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, ficam obrigadas a disponibilizar, pelo menos, 01 (um) funcionario
capacitado para se comunicar em Lingua Brasileira de Sinais — Libras, para atender pessoas
com deficiéncia. Redacdo dada pela _ei Municipal n®4.075/2021

PARAGRAFO UNICO — As institui¢des financeiras deverfio fixar aviso, em local visivel,
informando a disponibilidade de profissional capacitado para o uso de Libras.

ARTIGO 9° - Ficam as institui¢des financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que
tenham atendimento ao publico e que possuam portas com detector de metais ou
equipamentos que provoquem interferéncia no funcionamento de aparelhos marca-passo,
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obrigadas a exibir aviso sobre os riscos do equipamento para portadores de marca-passo, que
devera ser colocado em local visivel ao publico.

ARTIGO 10 - Em caso de presen¢a de um usuario de marca-passo a porta das institui¢des de
que trata o artigo anterior, o0 mesmo devera ser encaminhado a uma entrada alternativa ou, na
falta desta, o equipamento devera ser desligado.

ARTIGO 11 — As institui¢es financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, deverdo contar com sistema de monitoragdo e gravagdo eletronicas de
imagens, em tempo real, através de circuito fechado de televisdo, interligado com central de
controle fora do local monitorado, com:

a) cémeras com sensores capazes de captar imagens em cores, com resolugéo capaz
de permitir a clara identificacdo de suspeitos, instaladas em todos os acessos
destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso aos mesmos, na sala
dos terminais de autoatendimento e em areas onde houver guarda € movimentagéo
de numerario no interior do estabelecimento, bem como nas calgadas externas e na
area de estacionamento, onde houver;

b) equipamento que permita a gravagdo simultidnea e ininterrupta das imagens
geradas por todas as cdmeras do estabelecimento durante o horario de atendimento
externo e quando houver movimentagio de numerdrio no interior do
estabelecimento;

¢) gravagdo simultanea e ininterrupta das imagens de todas as cdmeras, de forma que
sempre se tenham armazenadas, no equipamento de controle, as imagens nas
ultimas 24 (vinte e quatro) horas;

d) equipamento de gravagdo de caixa de protegfo e instalagdo em local que nZo
permita sua violagdo ou remogdo, através da utilizagdo de armas de fogo,
ferramentas ou instrumento de utilizagdo manual;

€) equipamento com alimentag@o emergencial de energia capaz de manté-lo operante
por, no minimo, 02 (duas) horas, no caso de estabelecimentos de atendimento
convencional.

ARTIGO 12 - E vedado aos vigilantes o exercicio de qualquer outra atividade no interior da
agéncia, que ndo seja a de seguranga.

PARAGRAFO UNICO — O trabalhador de que trata este artigo podera usar colete & prova de
bala nivel 03, portar arma de fogo e arma néo letal autorizada, além de dispor de assento
apropriado e escudo de protegao.

ARTIGO 13 - As instituigdes financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, deverfo instalar, nos caixas internos e nos caixas eletronicos,
divisoérias de proteg¢do ao usuario.

ARTIGO 14 - As divisorias deverdo ser instaladas do lado de fora do balc@o de atendimento
ao usudrio, em frente aos caixas, ou ao lado de cada caixa eletrénico, de forma a proteger o
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usudrio da visdo de quem estiver situado em qualquer lugar de dentro da instituicdo
financeira.

PARAGRAFO UNICO — As divisérias poderfio ser feitas de qualquer material, desde que
sejam visualmente intransponiveis, devendo medir 1,20m (um virgula vinte) metro de
comprimento por 80 (oitenta) centimetros de largura e 1,60m (um virgula sessenta) metro de
altura.

ARTIGO 15 - As instituigdes financeiras, que tenham atendimento ao publico, deverdo, ainda,
contar com biombos ou estrutura similar, com altura de 02 (dois) metros, entre a fila de espera
e a bateria de caixas das agéncias, bem como na area dos terminais de autoatendimento, cujos
espacos devem ser observados pelos vigilantes e controlados pelas cdmeras de filmagem,
visando impedir a visualizagdo das operagdes bancarias por terceiros.

ARTIGO 16 - As instituigdes financeiras, situadas no Municipio de Diadema, que tenham
atendimento ao publico, ficam obrigadas a disponibilizar cadeiras de rodas, destinadas a
locomogéo de idosos ou usuarios com mobilidade reduzida.

ARTIGO 17 - Deverdo ser afixados, na entrada e no interior de referidas institui¢oes
financeiras, avisos informando acerca da disponibilidade de cadeira de rodas.

ARTIGO 18 — A fiscalizagdo do cumprimento do disposto nesta Lei sera de responsabilidade
da Prefeitura do Municipio de Diadema, através dos 6rgdos competentes.

ARTIGO 19 - As instituigdes financeiras, que tenham atendimento ao publico, deverdo
adequar-se ao disposto nesta Lei, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
publicacdo.

ARTIGO 20 — O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara a aplicagéo das seguintes
penalidades:

a) Infracdo ao disposto nos artigos 1° ¢ 3°:
I — adverténcia, mediante notificagdo, para providenciar a devida regularizagio no prazo de 60
(sessenta) dias;
II — multa no valor de 10.000 (dez mil) UFD’s, apds o decurso do prazo fixado no inciso
anterior;
IIT — suspensdo da Licen¢a de Funcionamento ap6s esgotados os procedimentos previstos nos
incisos I e II;

b) Infragéo ao disposto no artigo 4°:
I — adverténcia, mediante notificagdo, com prazo de 30 (trinta) dias, para atendimento da
exigéncia,
II — multa de 200 (duzentas) UFD'’s, apds o decurso do prazo fixado no inciso anterior;
[1I — multa de 400 (quatrocentas) UFD’s, até a 5* reincidéncia;
IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a 5° reincidéncia;

¢) Intracdo-ae-disposto-nenrtipe-82:
c) Infragdo ao disposto nos artigos 8° e 8°-A: Redacio dada pela Lei Municipal n°
4.075/2021
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I — multa mensal de 728,91 (setecentos e vinte € oito virgula noventa e um) UFD’s, enquanto
perdurar o descumprimento da obrigagdo; '

d) Infragdo ao disposto no artigo 9°:
I — adverténcia, mediante notificagdo, com prazo de 30 (trinta) dias para adequagao;
II — multa no valor de 15 (quinze) UFD’s por dia, apds o decurso do prazo fixado no inciso
anterior, enquanto persistir a irregularidade;

e) Infragdo ao disposto no artigo 11:
I - multa diaria no valor equivalente a 114,67 (cento e catorze virgula sessenta e sete) UFD’s
por cAmera néo instalada ou por servigo de gravagdo e arquivamento nfo realizado;

f) Infra¢do ao disposto nos artigos 13 e 15:
I — notificagdo para sanar a irregularidade no prazo de 60 (sessenta) dias;
II — multa no valor de 2.020,31 (duas mil e vinte virgula trinta ¢ um) UFD’s em caso de
exceder o prazo do inciso I;
IIT — multa no valor de 4.040,62 (quatro mil e quarenta virgula sessenta e dois) UFD’s no caso
de persistir a irregularidade, apos 90 (noventa) dias da data da notificagfo, e suspensdo da
Liceng¢a de Funcionamento, findo esse prazo;

g) Infragdo ao disposto no artigo 16:
I — notificag@o para sanar a irregularidade, no prazo de 30(trinta) dias;
II — multa diaria de 390,63 (trezentos e noventa virgula sessenta e trés) UFD’s enquanto
perdurar a irregularidade.

ARTIGO 21 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as disposi¢des
em contrario, em especial, a Lei Municipal n° 1.364, de 15 de julho de 1994, a Lei Municipal
n° 2.709, de 27 de dezembro de 2007, a Lei Municipal n°® 2.787, de 25 de agosto de 2008, a
Lei Municipal n® 2.839, de 22 de dezembro de 2008, a Lei Municipal n® 2.943, de 22 de
dezembro de 2009, a Lei Municipal n° 2.944, de 22 de dezembro de 2009 e a Lei Municipal n°
3.019, de 20 de setembro de 2010.

Diadema, 28 de novembro de 2012.

(aa.) MARIO WILSON PEDREIRA REALI
Prefeito Municipal



