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Tenho a honra de submeter a aprovagao de Vossa Exceléncia e demais componentes
dessa Casa Legislativa o incluso projeto de lei, que versa sobre éutorizagéo, ao Poder
Executivo, para celebrar convénio com a Controladoria Geral da Unigo, para ades&o a
Rede Nacional de Ouvidorias, como membro pleno, bem como ao sistema e-ouv,
visando o intercambio de informagbes e procedimentos para a defesa do usudrio de
servigos publicos, disseminagdo de conhecimentos e boas praticas relacionadas as
agoes de ouvidoria e melhoraria da gestdo, por meio do fomento a paniclipagéo e ao
controle social. '

A parceria objeto da presente propositura proporcionara ao cidadao
facilidades para o registro de pedidos e manifestagées, acompanhamento do
cumprimento dos prazos, consultas as respostas recebidas, proposigdo de recursos,
apresentagdo de reclamagdes, entre outras agdes, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017, também conhecida como Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servigos
Publicos.

O atendimento de tais normas, ja vigentes e passiveis de cobranga
legal, vai ao encontro do entendimento desta Administragdo sobre a importancia da
escuta dos anseios da populagéo e da resposta adequada que os cidaddos merecem e

necessitam em relagao as questdes por eles apontadas.

O convénio com a Controladoria Geral da Unido, entre outras
vantagens, nos dara acesso, de forma gratuita, ao Médulo Ouvidoria - ¢-ouv do sistema

falabr, com recebimento de dentincias, reclamagdes, sugestoes, soliciiagbes e elogios,
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encaminhamento de manifestagdes entre ouvidorias, controle de prazos, recursos para
elaboragéo de relatérios, ambiente web, inteiramente online, ndo havendo necessidade

de instalagdo de programas, bem como controles de prazos automatizados.

A vista disso é que encaminho a presente propositura, visando obter a
competente autorizagao legislativa.

Nesta conformidade, aguarda o Executivo venha esse Colendo
Legislativo a acolher e aprovar o incluso projeto de lei, convertendo-o em diploma legal,

0 mais breve possivel.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa Exceléncia e demais
membros dessa Casa Legislativa os protestos de eleva'a estima e especial

consideragao.

Atenciosamente,
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JOSE\DE r:'gup‘ 1 JUNIOR
Prefeito Municipal
Exmo. Sr.
Vereador JOSA QUEIROZ DESPACHO DO EXMO. SR. PRESIDENTE:
g&;&ﬁfe"te dp Camara Mimiclpal de Encaminho a Procuradoria Legislativa para

prosseguimento. .~
.

JOSA: QUEIROZ
Prééide?nte

Data: 24/3/2022
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AUTORIZA o Poder Executivo Municipal a celebrar
convénio com a Controladoria Geral da Unido, para
adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias e ao sistema
e-ouv.

JOSE DE FILIPPI JUNIOR, Prefeito Municipal de
Diadema, no uso e gozo de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprova e ele
sanciona e promulga a presente Lei.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar.conVénio com a
Controladoria Geral da Unido, para ades&o & Rede Nacional de Ouvidorias, como
membro pleno, bem como ao sistema e-ouv, visando o intercambio de informagdes e
procedimentos para a defesa do usuario de servigos publfc'os, disseminagao de
conhecimentos e boas préaticas relacionadas as agées de ouvidoria e melhoraria da
gestéo, por meio do fomento a participagdo e ao controle social.

Art. 2° - O texto a ser observado na assinatura do convénio de que trata o art. 1° faz
parte integrante da presente Lei e constitui o anexo tnico da mesma.

Art. 3° - O Chefe do Poder Executivo Municipal podera delegar & Coordenadoria do
Sistema de Controle Interno e & Secretaria de Governo poderes para assinar,
acompanhar, fiscalizar, firmar termos e outros atos necessarios ao fiel cumprimento
do convénio.

Art. 4°. As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagbes
orgamentarias préprias, consighadas no or¢gamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposicées em contrario.

Diadema, 23 de mafgo dé2022.
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TERMO DE ADESAO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

0O(a) (6rgao ou entidade interessada), inscrito(a) no CNPJ
localizado(a) a
(Rua/Avenida/n2/Bairro/Municipio - UF), representado por
(nome e cargo do representante), portador(a) do CPF n2
, resolve aderir, por meio do presente Termo, a Rede Nacional
de Ouvidorias, instituida nos termos do art. 24-A do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de
2018, sujeitando-se as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO

1. Nos termos do art. 32 da Instrugdo Normativa n2 3, de 5 de abril de 2019, o 6rgéo ou
entidade fara a adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias na condicio de:

() Membro Pleno; ou
() Membro Colaborador.
2. No ato de adesdo, o membro aderente:

| - Declara conhecer e concordar com as regras de funcionamento da Rede Nacional de
Ouvidorias estabelecidas no Capitulo | da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 2019;

Il - Manifesta a sua concordancia em integrar o Programa de Fortalecimento de
Ouvidorias, nos termos do Capitulo Il da Instrucdo Normativa n2 3, de 2019;

lll - Autoriza a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias a verificar_as
informagBes constantes no presente Termo de Adesdo, bem como a adequagio da
modalidade de ades3o solicitada;

IV - Manifesta:

() interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv)
em sua modalidade simples, nos termos do art. 12, §22 da instrugdo Normativa CGU n? 3, de
2019, e declara conhecer os seus Termos de Uso;

() interesse na adesdo ao Sistema e-Ouv, em sua modalidade completa, nos termos do
art. 12, §2°2 da instrugdo Normativa CGU ne 3, de 2019, e declara conhecer os seus Termos de
Uso;

() ndo possuir interesse na adesdo ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias
(Sistema e-Ouv); ou

() ja fazer uso do sistema e-Ouv por obrigacio legal (Ouvidorias do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
1. Incumbe ao drgdo ou entidade aderente:

| - Manter atualizados os seus cadastros junto a Secretaria Executiva da Rede Nacional
de Ouvidorias, especialmente no que se refere a dirigentes, ouvidores e outros agentes
publicos responsdveis pelas atividades de ouvidoria;



Il - Propor e demandar temas de discussdo, regulamentagdo e capacitagdo a Secretaria
Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias;

Il - Atuar em conjunto com os demais membros da Rede Nacional de Ouvidorias nos
projetos desenvolvidos em sua regido, quando possivel;

IV - Divulgar as agdes da Rede Nacional de Ouvidorias executadas na sua regiao;

V - Fomentar o uso dos canais de ouvidoria como meios de defesa dos usudrios dos
servigos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades a que estejam vinculados;

VI - Zelar pela integragdo nacional das unidades de ouvidoria;

2. Além do disposto no paragrafo 1 desta cldusula, incumbe ao 6rgdao ou entidade
aderente que manifesta interesse na adesdo ao Sistema Informatizaco Nacional de Ouvidorias
(Sistema e-Ouv):

| - Disponibilizar em suas paginas institucionais o link e banners digitais com identidade
visual no padrdo oferecida pela Ouvidoria-Geral da Unido;

Il - Divulgar e dar publicidade ao Sistema e-Ouv de forma a constituir-se em canal efetivo
de acesso pelos usuarios; t

Il - Designar Administrador Local do Sistema e-Ouv, para fins de cadastramento e
interlocugdo com a equipe de suporte;

IV - Manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistema e-Ouv, por meio de
formulario disponivel no sitio eletrénico;

V - Receber, analisar e responder as manifestacées recebidas por meio do Sistema e-
Ouv;

VI - Resguardar a protec¢do da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo
do usuério de servigos ptblicos ou do autor da manifestacdo, nos termos do§72 do art. 10 da
Lei 13.460, de 2017, e do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de_ 2011, bem como demais
informacdes sigilosas porventura inseridas no Sistema;

VII - Observar as orientagdes da Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias
guanto aos procedimentos referentes a utilizagdo do Sistema e-Ouv;

VIll - Informar a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias, acerca de
qualquer incidente referente ao uso do Sistema e-Ouyv;

IX - Integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv aos softwares que utiliza;
{

X - Zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv, comprometendo-se a utilizar os dados
que |he forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lhe compete
exercer; e

XI - Apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv, com vistas a eventual
responsabilizagdo administrativa e criminal; e

Xll - Independentemente da efetivagdo ou ndo, pela CGU, do registro do Sistema e-Ouv
perante os 6rgdos competentes, o ente parceiro compromete-se a ndo registrar a solugdo e a
ndo buscar qualquer forma equivalente de protecdo ou apropriagdo com o fim de permitir a
transferéncia da solugdo a terceiros;
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3. Incumbe a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias exercer as atribui¢cdes
previstas nos artigos 72 e 14 da Instrugdo Normativa n2 3 de 2019:

| - Organizar as Assembleias e reunides do Conselho Diretivo;
Il - Receber e organizar os pedidos de adesdo de membros plenos e colaboradores;

Il - Executar, com o apoio dos demais membros, as agbes necessarias para o
cumprimento dos objetivos da Rede Nacional de Ouvidorias;

IV - Zelar pelos processos de governanga e de votagdo nos orgdos da Rede Nacional de
Ouvidorias;

V - Consolidar e elaborar resolugdes e demais documentos da Rede Nacional de
Ouvidorias;

VI - Manter sessdo no sitio web www.ouvidorias.gov.br com informagdes de cadastro de
membros, documentos produzidos, repositério de conhecimento, dentre outros produtos da
Rede Nacional de Ouvidorias;

VII - Zelar para que os membros da Rede Nacional de Ouvidorias recebam os produtos
oferecidos pela Ouvidoria-Geral da Unido no &mbito do PROFORT;

N

VIl - Comunicar aos 6rgdos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias acerca da oferta de cursos gratuitos ouvidoria, ofertados pela OGU ou por
entidades parceiras;

IX - Informar aos drgdos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias
acerca das agOes voltadas a ouvidoria e defesa do usudrio de servigos publicos que serdo
executadas em regido de sua competéncia territorial;

X - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouyv;
XI - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv;
XIl - Prestar suporte ao Sistema e-Ouv;

Xlll - Cadastrar os administradores locais designados pelos érgaos e entidades
aderentes;

XIV - Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouv;

XV - Fornecer aos drgdos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual
do Sistema e-Ouv para inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links de
direcionamento ao Sistema;

XVI - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranga, integridade e atualidade da base
de dados dos sistemas;

XVII - Fomentar nacionalmente o uso do Sistema e-Ouv como plataforma de integragao
e troca de informacdes entre as unidades de Ouvidorias aderentes.

XVII - Receber pedidos de capacitagdo e adotar as medidas necessdrias ao atendimento
das demandas propostas pelos membros da Rede Nacional de Ouvidorias.

A ey,




CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORCAM ZNTARIA ESPECIFICA

1. O presente Termo de Adesdo, celebrado a titulo gratuito, ndo acarretard a
transferéncia ou a disponibilizagdo de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

1. Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes
ao presente Termo de Adesao Simplificado n3o sofrerdo alterages na sua vinculagdo funcional
com as institui¢des de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitdria decorrentes.

~ CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
1. Este Termo de Adesao tera prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULA SEXTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

1. O ¢6rgdo ou entidade aderente informa que as atribuigGes ou o cargo de ouvidor, no

ambito de sua instituicao, sdo exercidos por
(nome), portador(a) do CPF ne
(nimero), e-mail institucional (e-

mail), lotado(a) na (local de Iotagdo).
2. - O orgio ou entidade aderente indica o(a) servidor(a)
(nome), portador(a) * do CPF ng
(nimero), e-mail " institucional
(e-mail), ' lotado(a) - 4 na

(local de lotagdo), para exercer as atribuicoes

de Administrador Local do Sistema e-Ouv. (

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

1. O disposto neste Termo de Adesdo podera ser alterado, exceto quanto ao seu objeto,
de comum acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO DO TERMO DE ADESAO

1. O presente Termo de Adesdo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem 6nus
para os participes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, de
imediato, na hipétese de descumprimento de qualquer das suas cldusulas e resilido por mutuo
acordo ou pela superveniéncia de norma legal ou administrativa que o torne inexequivel.

CLAUSULA NONA - DO FORO

1. Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir
eventuais conflitos decorrentes do presente Termo de Ades3do Simplificado.

[MUNICIPIO-UF], [DATA]

Nome por extenso

Cargo do Responsavel

Ve e L

208:x....

/<// IW |

L frot 0Ccoky

7

" v aay

= _ermazeses




