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PROCESSO N° 567/201 1

Institui a OQOuvidoria do Parlamento na Cidmara
Municipal de Diadema.

A Mesa da Cimara Municipal de Diadema, no uso e
gozo de suas atribuigdes legais que the confere o
artigo 47 da Lei Orgénica do Municipio de Diadema,
combinado com o artigo 161 do Regimento Interno,
vem apresentar, para apreciagdo e votagdo Plendria, o
seguinte PROJETOQ DE LEI:

Art. 1° - Fica instituida a Quvidoria do Parlamento na Cdmara Municipal de Diadema, como meio de
interlocugdio com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados s suas atribuigSes e competéncias.

Art. 2° - Fica criado o cargo de provimento em comissdo de Ouvidor, padréo 22.
Paragrafo anico ~ O ocupante do cargo de Ouvidor devera preencher os seguintes requisitos:

a) ter mais de 21 {vinte e um) anos de idade na data da posse;

b) ndo possuir antecedentes criminais;

¢} ndo fazer parte do quadro funcional da Camara Municipal de Diadema;
d) ter concluido curso de nivel superior de longa duragéo.

Art. 3% - Compete a Ouvidoria do Parlamento da Cimara Municipal de Diadema:

1 - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagSes da sociedade civil, ainda que
apocrifas, dirigidas 4 Camara Municipal;

IT - Organizar os canais de acesso do cidaddo 8 Camara Municipal, simplificando procedimentos;

III - Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagiio de manifestagdes dirigidas & Quvidoria do
Parlamento;

IV - Fornecer informagBes, material educativo e orientar os cidadfios quando as manifestagdes ndo
forem de competéncia da Ouvidoria do Parlamento da Cidmara Municipal, encaminhando-os aos
orgios competentes;

V - Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestages;

VI - Auxiliar os Secretarios na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos, sanando
violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VI — Auxiliar a Assessoria de Imprensa na divulgagiio dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagfio social;

VIII - receber e registrar sugestdes, criticas, reclamagdes e representagdes de qualquer cidadéo;

IX — tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas por meios de comunicagio, referentes
ao funcionamento da Camara Municipal de Diadema;

X — propor & Secretaria de Administragiio e Finangas providéncias que entender necessarias ao
aperfeigoamento institucional do Poder Legislativo Municipal;

XI - sugerir medidas para a preservagio e a defesa do interesse publico, o restabelecimento da
legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e criminal, conforme o caso;
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XII — contribuir para garantir os direitos individuais e coletivos, bem como para formulagido de

propostas que aperfeigoem o atendimento 4 populagdo no dmbito do Legislativo Municipal.

Art. 4° - A Ouvidoria do Parlamento emitird resposta ao cidadfio, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados, mediante despacho dos Secretarios da Camara.

Art. 5° - O Ouvidor, no exercicio de suas func¢des, poderd, através dos Secretarios da Camara:

[ - Requisitar informagdes a 6rgos e servidores da Cimara Municipal;
II - Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes.

Paragrafo unico - A auséncia de resposta devera ser comunicada aos Secretarios.

Art. 6° - A Mesa Diretora dard ampla divulgagfio da existéncia da Ouvidoria do Parlamento e suas
respectivas atividades pelos meios de comunicagfo utilizados pela Camara.

Art. 7° - A Mesa Diretora garantird o acesso do cidadio a Quvidoria do Parlamento por meio de
canais de comunicagfo ageis ¢ eficazes, tais como:

I - Acesso exclusivo a Quvidoria do Parlamento por meio de pagina eletrdnica da Camara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo icone especifico para estes fins;

II - Telefone de discagem direta gratuita -0800;

III - Servigo de atendimento pessoal,;

IV - Recebimento de manifestagSes por meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

Paragrafo Ginico - A Mesa Diretora assegurara os recursos necessarios ao desempenho das atividades
da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 8° - Sido atribuigtes do Ouvidor:

I - Exercer suas fungdes com independéncia ¢ autonomia, visando garantir o direito de manifestagéo
dos cidaddos;

I - Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos aos Secretérios;

IIT - Sugerir, quando cabivel, a adogéio de providéncias ou apuragdio de atos considerados irregulares
ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes, com a anuéncia dos
Secretarios

V - Manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servicos da Ouvidoria do Parlamento;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos da
Quvidoria do Parlamento;

VII - Solicitar aos Secretarios encaminhamento de procedimentos s autoridades competentes;

VIII - Solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria
do Parlamento;

IX - Elaborar relatoric mensal ¢ anual das atividades da Ouvidoria do Parlamento para
encaminhamento 4 Mesa Diretora;

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Quvidoria do Parlamento oportunidades de capacitac¢iio e
aperfeigoamento de suas atividades;

XI - Propor aos Secretarios Municipais a celebragdo de convénios ou parcerias com entidades afins e
de interesse da Quvidoria do Parlamento;

XII - Propor aos Secretarios Municipais a elaborago de palestras, seminarios e eventos técnicos com
temas relacionados &s atividades da Ouvidoria do Parlamento;

XIIT ~- ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestdes de qualquer cidadéo;

XIV - receber dentincias de atos de improbidade administrativa ¢ de irregularidades praticadas por
agentes politicos e servidores publicos do Poder Legislativo Municipal;
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XV — promover as a¢des necessarias a apuragio da veracidade das reclamagdes e deniincias e, sendo o
caso, leva-las ao conhecimento dos Secretarios;

XVI ~ requerer 4 Secretaria de Administracio e Finangas, mediante despacho fundamentado, o
arquivamento de comunicagdes desprovidas de argumento verossimil;

XVII — notificar a Secretaria de Administragdo ¢ Finangas, para as providéncias legais, no caso de ter
sido comprovada a ma-fé na comunicagfo prestada;

XVHI - responsabilizar-se pelo controle das informagdes contidas no icone “pessoas desaparecidas”
do site da Camara Municipal de Diadema;

XIX - fornecer aos municipes interessados, informagdes relativas a legislagdo municipal, instruindo,
quando necessario, quanto aos procedimentos para consulta no site da Cdmara Municipal de Diadema;
XX — responsabilizar-se pelas inscri¢Ges para uso da Tribuna Livre;

XXI - ciceronear os visitantes da Cimara Municipal.

Art. 9° - A Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal estard vinculada a Secretaria de
Administragdo e Finangas, sob a supervisdo da Mesa Diretora, que também designara servidores para
nela atuar, fixando suas respectivas atribuigdes.

Art. 10 - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixard atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 11 - Os veiculos da Camara Municipal de Diadema deverdo conter, no vidro ou na lateral,
informe referente ao niimero de telefone da Quvidoria.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execugéio desta Lei correrfio por conta das dotagdes orgamentarias
proprias suplementadas se necessario.
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revogadas as disposi¢des em contrério.

de junHo de 2011,
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Estamos apresentando o presente Projeto de Lei, dispondo sobre a
criagio de uma Ouvidoria junto a esta Camara Municipal.

Entendemos que as ouvidorias sdo instrumentos do regime
democratico que fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania.

Sua criacdo vai de encontro ao disposto no artigo 37 da
Constituicdo Federal, que estabelece os Principios que norteiam 2 Administragio Publica, a
saber: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade ¢ a eficiéncia.

Trata-se de um importante canal de conex@o entre os municipes e 0
Legislativo, ¢ que possibilitard a esta Camara ter mais um meio de inteiragdo ao dia a dia do

Municipio e da coletividade.
-

Pelo exposto, esperamos pg
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