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Excelentissimo Senhor Presidente,

Tenho a honra de submetr aprovz;éo de Vossa Exceléncia ¢ demais
componentes dessa Casa Legislativa o incluso rojMi, quc versa sobre autorizagdo, ao Poder
Executivo, para celebrar Termo de Colaboragdo com o Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Sao Paulo — SEBRAE-SP ¢ a Adsociagio Comercial e Empresarial de Diadema —
ACE Diadema, com o objetivo de instalacio 'do Programa SEBRAE AQUI no Municipio de
Diadema.

O projeto em epigrale foi apresentado ao Executivo Municipal pelo SEBRAE
Grande ABC, que vem desenvolvendo parcerias com os Municipios da regido para a implantacio
de posto de atendimento presencial, que visa promover o désenvolvimento sustentével, a melhoria
do ambiente legal ¢ de negdcios das micro e pequenas empresas, contribuindo dessa forma com o
fortalecimento da economia em dmbito local ¢ com o fomento do empreendedorismo.
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A parceria objeto da presente propesitura almeja, ainda, possibilitar o acesso dos
emprecendedores a servigos, produtos e informagtes referentes & gestdo empresarial, a tecnologia,
além dc oportunidades de negécios, crédito, mercado, legislagio, pesquisas e publicagoes técnicas.
Tais atividades contribuem diretamente para o fortalecimento e o desenvolvimento das empresas,

resultando em melhores niveis de desempenho e aumento de competitividade. =
Atualmente, o posto de atendimento fisico mais préximo para o empreendedor =
diademense buscar tais informacdes ¢ o0 SEBRAE Santo André, que atua de forma regional. Ao ',E
formalizar a presente parceira, o Municipio de Diadema oferecerd um canal de atendimento R
acessivel para aqueles que jd possuem uma cmpresa ou para aqueles que buscam informacdes para =
dar inicio a um novo empreendimento, evitando assim a necessidade de deslocamento dos B
municipes.
A vista disso é que encaminho a prescntc propositura, visando obler a
competente autorizagio legisiativa. ) 2
i
Nesta conformidade,/ aguarda o Executivo venha esse Colendo Legislativo a ]
acolher e aprovar o incluso projeto de lel convertendo- o cm diploma legal, o mais breve possivel. &
,- (2]
Aproveito 2 oporturiidade para apresegnal al sa Exceléncia e demais membros I:?:
dessa Casa Legislativa os protestos de clevada estima ¢ esppcml copsideragao. %
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AUTORIZA o Poder Executivo Municipal a celebrar Termo de
Colaboragio com o SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO - SEBRAE-SP ¢ a
ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE DIADEMA
— ACE DIADEMA, com o objetivo de instalagio do Programa
SEBRAE AQUI, no Municipio de Diadema.

LAURO MICHELS SOBRINHO, Prefeito Municipal de Diadema,
no uso e gozo de suas atribuicdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprova e ele sanciona ¢
promulga a presente lei.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar Termo de Colaboragio com o
Servico de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de Sio Paulo — SEBRAE-SP e a Associagio
Comercial e Empresarial de Diadema — ACE Diadema, com o objetivo de instalagio do Programa
SEBRAE AQUI no Municipio de Diadema.

Art. 2° - O texto a ser observado na assinatura do termo de que trata o artigo anterior faz parte
integrante da presente lei e constitui o anexo tinico da mesma.

Art. 3° - As despesas com a cxecugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes orgamentarias
préprias, consignadas no orgamento vigente, suplementadas se necessério.

Art. 4° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposicoes em
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Diadema, 30 de novembro de 201

contrario.

AN Ck\\,\,\,\
\LAURO MLCHELS S
Pr éfez‘m
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ANEXO UNICO
TERMO DE COLABORAGAO

TERMO DE COLABORACAQO N° / gue entre si
celebram o MUNICIPIO DE DIADEMA, o SERVICO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP e a ASSOCIACAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE DIADEMA — ACE DIADEMA, com o objetivo
de instalagdo do Programa SEBRAE AQUI, no Municipio de
Diadema.

O MUNICIPIO DE DIADEMA, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Rua Almirante Barroso, n.° 111, Vila Santa Dirce, Diadema - SP, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob 0 n.° 46.523.247/0001-93, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, LAURO RMICHELS SOBRINHO, doravante denominado
MUNICIPIO, o SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO,
servigo social autbnomo, sem fins lucrativos, sediado na Rua Vergueiro n°. 1117, Paraiso, Séo
Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob o n°® 43.728.245/0001-42, neste ato representado por PAULO
SERGIO CEREDA, portador da cédula de identidade RG n°® 18.751.214, inscrito no CPF/MF sob
n° 145.401.898-40, gerente do Escritério Regional Do Grande ABC, localizado na Rua Coronel
Fernando Prestes, n° 47, Santo André, Estado de Sao Paulo, doravante denominado SEBRAE-
SP; e a ASSOCIAGAC COMERCIAL E EMPRESARIAL DE DIADEMA — ACE DIADEMA , com
sede na Rua das Turmalinas, n® 108, Jardim Donini, Municipio de Diadema, Sao Paulo, inscrita
no CNPJ sob o n° 44.349.983/0001-41 neste ato representado por sua Presidente, VERA
LUCIA ALVES DA ROCHA, portadora da cédula de identidade RG n°® 10.731.819, inscrita no
CPF/MF sob o n°® 094.406.138-90, doravante denominada ENTIDADE, tém entre si certo e
ajustado o presente TERMO DE COLABORACAO, regido pelas clausulas e condicbes
seguintes:

1. OBJETO

O presente Termo tem por objeto a conjugagéo de esforcos para im9lantagéo do canal de
atendimento presencial denominado SEBRAE AQUI, regido pela Instrug/ao Normativa - IN n° 34
aprovada pela Diretoria Executiva do SEBRAE-SP.

J
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2. OBJETIVOS e |

2.1. Promover a competitividade, desenvolvimento sustentavel, m!#her’lé do ambiente legal e de
negocios das micro e pequenas empresas, contribuindo com o fortalecimento da economia de
ambito local e com o fomento do empreendedorismo.
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2.2. Possibilitar 0 acesso de microempresas, empresas de pequeno porte, empreendedores
individuais, produtores rurais e potenciais empresarios a servigos, produtos e informagdes
referentes a gestdo empresarial, tecnologia, oportunidades de negécios, crédito, mercado,
legislacéo, pesquisas e publicacbes técnicas;

2.3. Contribuir para o fortalecimento e o desenvolvimento das empresas, a fim de que possam
melhorar resultados e niveis de desempenho, aumentando a sua competitividade; e

2.4. Promover projetos setor/segmento voltados para o crescimento de cadeias produtivas
locais e/ou regionais.

3. RESPONSABILIDADE DOS PARTICIPES

3.1. Entidades Parceiras
3.1.1. MUNICIPIO

a)  Disponibilizar dois servidores para atuar como agentes de atendimento do
SEBRAE AQUI, respeitadas as exigéncias e condigdes contidas na Clausula
Quinta do presente termo;

b)  Responder por quaisquer acidenies ocorridos nas instalagcbes do SEBRAE
AQUI de que possam ser vitimas os agentes de atendimento, isentando o
SEBRAE-SP de quaisquer responsabilidades resultantes de processos
judiciais;

c) Inserir e atualizar as informacdes no sistema de atendimento, conforme
padrdes definidos pelo SEBRAE-SP;

d) Responder por eventuais danos decorrentes de acdo culposa ou dolosa de
seus agentes de atendimento, bem como por eventuais reclamagoes
trabalhistas por estes propostos, isentando o SEBRAE-SP de quaisquer
responsabilidades resultantes de processos judiciais.

3.1.2. ENTIDADE

e) Disponibilizar local, sujeito & aprovacédo prévia do SEBRAE-SP, para as
instalacbes do SEBRAE AQUI, observadas as exigéncias legais municipais,
estaduais e federais, em especial as relativas a acessibilidade;

1) Disponibilizar ar condicionado ou ventiladores, bebedouro de agua, bem
como, para uso exclusivo do SEBRAE AQUI, 01 (uma) linha e 01 (um)
aparelho telefénico e servigo de internet banda larga minima de 10 (dez) Mb
de velocidade com roteador; “
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Prover manutengéo e eventual conserto do mobilirio e dos equipamentos
cedidos pelo SEBRAE-SP, sendo que em caso de dano irreparavel, perda,
furto ou roubo, independentemente de culpa pelo fato ocorrido, devera repor
0 bem ou ressarcir o valor deste, nos termos especificados pelo SEBRAE-
SP;

Disponibilizar servicos de limpeza, seguranga e manutencdo para as
instalagées do SEBRAE AQUI;

Preservar a identidade visual e institucional definida e instalada no SEBRAE
AQUI, arcando com a manutengao e eventual reparagéo ou substituicdo dos
materiais de sinalizagéo visual originalmente disponibilizados pelo SEBRAE-
SP. Em caso de mudanga do local de instalacéo, durante a vigéncia deste
Termo, arcar com as despesas de remogéo, transporte e reinstalacao, bem
como de eventual substituicdc dos materiais;

Utilizar o mobiliario e os equipamentos de informatica cedidos pelo
SEBRAE-SP exclusivamente para atendimentos dentro das instalagdes do
SEBRAE AQUI, sendo vedada a transferéncia de localidade dos bens sem a
prévia autorizagdo por escrito por parte do SEBRAE-SP;

Disponibilizar material de consumo de escritorio

3.1.3. As Entidades Parceiras ndo poderdo utilizar a marca SEBRAE-SP em agdes
desenvolvidas fora do &mbito de funcionamenio do SEBRAE AQUI ou sem a prévia
autorizagao por escrito.

3.2. SEBRAE-SP:

Desenvolver,

Avaliar e aprovar o local onde sera instalado o0 SEBRAE AQUI;
Definir o layout das instalagées do SEBRAE AQUI;
disponibilizar e instalar a identidade visual do SEBRAE AQUI! e
aprovar os servicos de reparacdo ou substituicdo dcs materiais de sinalizagao;
Disponibilizar o sistema informatizado ds atendimentio;

Definir o modelo de atendimento do SEBRAE AQUI,

Definir a politica de disseminacéo de agdes institucionais;

Disponibilizar os produtos e servicos do SEBRAE-SP levando em consideragéo as
necessidades locais;

Validar a indicacao dos agentes de atendimento feita pela Entidade Parceira;
Informar e orientar os agentes de atendimento da Entidade Parceira;
Custear as despesas de deslocamentos ,necessdrios para a informagédo ou
orientacdo aos agentes de atendimento, respeltados os limites definidos em ato
normativo do SEBRAE-SP;
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k) Ceder & Entidade Parceira o uso dos equipamentos de informatica e do mobiliario
abaixo relacionados, zelando pelo controle patrimonial dos bens:

Mobiliario:
Estacéo de trabalho 1,40 x 0,60 — duas unidades;
Gaveteiro volante com quatro gavetas — duas unidades;
Armario médio com duas portas e trés prateleiras — duas unidades;
Cadeira giratoria executiva — duas unidades;
Cadeira fixa executiva — quatro unidades;
Sofé de trés lugares 1,90x0,70x0,76, com bracbes — uma unidade.
Equipamentos de informética:
Desktop — duas unidades;
Monitor — duas unidades;
Teclado USB duas unidades;
Mouse USB — duas unidades;
No break USB — uma unidade;
Impressora — uma unidade.

3.3. Responsabilidades comuns:

a) Zelar pela consecugéo dos objetivos do presente Termo;

b)  Colaborar na divulgacgéo institucional e no fortalecimento do SEBRAE AQUI;

c) Divulgar os servigos e produtos oferecidos no SEBRAE AQUI;

d) Disponibilizar, quando necessario, sala de atendimento coletivo, sala de reuniéo e

equipamentos audiovisuais;

e) Identificar as necessidades locais e propor agdes para o desenvolvimento de
projetos setor/segmento;

f)  Fazer constar de toda e qualquer forma de publicidade e do material didatico
eventualmente adotado (exceto o que for de responsabilidade técnica do SEBRAE-
SP) que se trata de realizacdo conjunta, submetendo sempre a aprovagédo prévia
dos participes os textos e layouts elaborados em cada agéo.

4. ACOMPANHAMENTO DA GESTAOC
4.1. Devera ser constituido um Comité Gestor, formado por dois representantes de cada
participe, com a finalidade de realizar as acbes de gestéo, planejamento e monitoramento do

SEBRAE AQUI.

4.2. Cabera ao Comité Gestor:
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a) Elaborar, em até 30 (irinta) dias contados da assinatura deste Termo, o
Regimento Interno de Trabalho, a fim de estabelecer regras de funcionamento do
SEBRAE AQUI, em consonéncia com as disposicdes do presente Termo, da IN
34 e do Guia de Procedimentos;

b) Elaborar o Plano de Ag&o Anual, contemplando as metas de atendimento do
SEBRAE AQUI e seus marcos criticos trimestrais.

¢) Acompanhar o funcionamento do SEBRAE AQUI durante a vigéncia da parceria,
conferindo e fiscalizando a disponibilizagdo de todos os itens informados nas
responsabilidades de cada participe;

d) Avaliar a execugdo do planejamento, monitorando e controlando as acoes
realizadas no ambito do SEBRAE AQUI;

e) Medir os resultados do SEBRAE AQUI periodicamente, com intuito de assegurar
o cumprimento das metas estabelecidas;

f)  Decidir sobre questdes operacionais;

g) Zelar pela imagem do SEBRAE AQUI e das entidades parceiras;

h) Gerir as agbes administrativas do SEBRAE AQUI, a fim de garantir que as
responsabilidades civis, trabalhistas, previdencidrias sejam respeitadas, de
acordo com a legislagéo vigente;

i) Realizar reunides com periodicidade minima trimestral, fazendo constar em ata
0s assuntos discutidos;

j) Articular a renovagdo do presente Termo com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias em relagéo ao prazo final de vigéncia.

4.3. Quaisquer medidas identificadas pelo Comité Gestor como necessarias ao bom
funcionamento do SEBRAE AQUI, que impliquem alteragcbes em dispositivos constantes do
presente Termo, deverdo ser deliberadas exclusivamente pelos representantes legais das
participes, estando sujeitas a celebragéo de termo aditivo.

5. AGENTES DE ATENDIMENTO
5.1. Selegéo:

5.1.1. O indicado para atuar como agente de atendimenio deverd apresentar os seguintes
requisitos basicos:

a) Ensino Médio completo;

b) Conhecimento de informatica (Windows e pacote Office);

c) Conhecimento das estruturas operacionais de empresas e das relagcbes com o
mercado, nos setores da industria, comércio ou servigos;

d) Experiéncia em atendimento ao publico. /
./"‘
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5.2. Vinculagéo:

Os agentes de atendimento deverdo estar vinculados ao MUNICIPIO por regime estatutario ou
por regime trabalhista regido pela CLT.

5.3. Carga horaria:

O MUNICIPIO deve atentar para o horario de funcionamento do SEBRAE AQUI ao prever as
condigbes referentes a carga horéria de trabalho dos agentes de atendimento, respeitando os
dispositivos da CLT ou do Estatuto do Servidor Publico.

5.4. Atribuigdes:

5.4.1. S0 atribuicdes gerais dos agentes de atendimento:

a) Prestar atendimento aos clientes de forma individual, coletiva, presencial e remota:

b) Orientar o cliente sobre os produtos e servigos disponibilizados;

c) Cadastrar os clientes e atualizar cadastros;

d) Fazer inscrigoes dos clientes em cursos e palestras;

e) Orientar sobre as formas de pagamentos, quando houver;

f)  Arregimentar clientes;

g) Registrar no sistema informatizado os atendimentos realizados;

h) Participar, quando solicitado, das reunides com o Comité Gestor;

i)  Participar, quando solicitado, das orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE-SP.
6. METAS

6.1. Com base na Instrugdo Normativa n°® 34 do SEBRAE-SP, ficam definidas as seguintes
metas anuais de atendimento do SEBRAE AQUI:

a) Meta anual de atendimentos individuais a clientes distintos: 1.437.

b) Meta anual de atendimentos coletivos de alto impacto: 7.
6.2. Para a apuragdo do cumprimento das metas devera ser considerado o ano civil, aplicando-
se a redugdo proporcional ao periodo de operagédo no primeiro ano de funcionamento do
SEBRAE AQUI. ‘
6.3. O n&o atingimento por dois anos consecutivos ou alternados das metas anuais implicara o

cumprimento insatisfatério dos objetivos da parceria do SEBRAE AQUI, ensejando a rescisédo
do presente Termo. K
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7. RESPONSABILIDADE POR VINCULAGAGC

Os recursos humanos envolvidos na execugdo do presente Termo guardardo a sua vinculagao
de origem, n&o implicando relagéo juridica trabalhista ou de qualquer natureza para com o outro
participe.

8. RECURSOCS

O presente Termo ndo envolve o repasse de recursos financeiros, sendo que, para a sua
execucgéo, os participes arcardo com recursos proprios.

9. VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente Termo sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de
assinatura e prorrogavel por meio de aditivo, desde que observadas as condigdes legais.

9.2. O presente Termo podera ser denunciado unilateraimente a qualquer tempo, por meio de
comunicag&o por escrito com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, ou rescindido de comum
acordo entre as partes

9.3. Uma vez concluido o objeto do presente Termo, ao final do seu prazo de vigéncia, os bens
cedidos pelo SEBRAE-SP poderéo ser transferidos para o patriménio das Entidades Parceiras,
desde que observados os principios béasicos da legalidade, razoabilidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa, cabendo a
Entidade que recebeu a doagdo assegurar a continuidade de acdes de interesse social.

9.4. Caso as partes tenham celebrado parceria anterior para instalagdo de Posto SEBRAE de
Atendimento ao Empreendedor — PAE, com base no Manual de Procedimentos n® 18 do
SEBRAE-SP, fica o respectivo Termo de Compromisso automaticamente rescindido na
presente data, com quitagdo ampla e reciproca.

10. INAUGURACAO

10.1. O inicio das atividades podera ser precedido de evento de inauguragdo que divulgue e
esclareca a comunidade local os propoésitos do SEBRAE AQUI.

10.2. A entrada em funcionamento do SEBRAE AQUI esta condicionada ao cumprimento de
todas as exigéncias legais relativas a acessibilidade e a conclusdo da instalagdo dos
mobiliarios, equipamentos, sistemas e identidade visual, bem como término da participacéo dos
agentes de atendimento nas orient?es disponibilizadas pelo SEBRAE-SP.

11. FORO s
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Fica eleito, como dnico competente para a solugdo de questdes oriundas do presente Termo, o
Foro DA Comarca de Diadema, com expressa rendincia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
/
E, por estarem justas e acordadas, as partes assmam o} presentemstru?nento em 03 (irés) vias,
na presenca das testemunhas abaixo. /,' / / /
/ '

DIADEMA 30/ de novembr o d 2017,’ / '
\ y J

\
Mau‘ﬂ%ﬁ% DE le\DcMA [/

/LAURO ICHELS SOBRINHO
‘/ Prefeito Munjicipal

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SA0 PAULO

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE DIADEMA
VERA LUCIA ALVES DA ROCHA
PRESIDENTE

TESTEMUNHAS:
1 2
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