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CONTRATO N2 XXX/2024
ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
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DA DEFINICAO DO INSTRUMENTO:

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), independente de transcri¢ao integral,
é parte integrante do contrato celebrado e tem por objetivo mensurar a prestagdo de servigos
pela CONTRATADA.

O presente instrumento define os parametros de medicdo dos niveis de qualidade da
prestacdo de servigos e da base para as respectivas adequagdes de pagamento.

O prego estabelecido em contrato para a realizagdao dos servigos se refere a execu¢dao com
maxima qualidade.

O nado alcance da qualidade esperada para os servigos contratados importard em pagamento
proporcional ao nivel de servigos atribuido no instrumento de mensuragao, observados os
critérios a seguir delineados.

O pagamento de valores proporcionais ao nivel de servico nao se confunde com as penalidades
ou multas, as quais devem ser objeto de regular abertura de processo administrativo e do
contraditdrio.

A mensuracao da qualidade da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA ¢é de
responsabilidade do Fiscal devidamente nomeado para a fiscaliza¢ao do contrato.

O presente instrumento e seus procedimentos metodoldgicos poderao ser alterados durante a
execucao contratual, pela CONTRATANTE, sempre que se fizerem necessdrias outras
metodologias mais adequadas e eficientes para a medicao da qualidade dos servigos
prestados.

DA METODOLOGIA DE MENSURACAO:

A aplicacdo do IMR, pela fiscalizagdo técnica do contrato, devera seguir a metodologia

constante em cada indicador tomando como base o més de referéncia da prestacao dos

servigos, conforme os critérios de avaliagao da qualidade, observando os indicadores, metas,

mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequag¢ées de pagamento por eventual

nao atendimento das metas estabelecidas.

O Fiscal devera utilizar o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) para a mensuragao da

qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no valor a ser pago

com base nos indicadores estabelecidos neste documento, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servigos.

DOS INDICADORES:

Os servigcos prestados pela CONTRATADA serao avaliados por meio dos seguintes indicadores

de qualidade:

a) Completa e perfeita execugdo do servico;

b) Facilidade para agendamento, seja na pronto atendimento a Se¢do de Transportes ou na
disponibilidade de horarios;
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c) Execugdo do servigo dentro do prazo estipulado;

d) Execuc¢do do servico sem danos diretos ou indiretos ao veiculo ou a propriedade da
CONTRATANTE a que venha estar em posse;

e) Respeito a vedagao de pernoite do veiculo nas dependéncias da CONTRATADA;

f) Completo e perfeito preenchimento das documentacdes de controle exigidas em
Contrato.

Aos indicadores, conforme critérios apresentados no quadro constante do apéndice deste

documento, serdao atribuidos o nimero de ocorréncias registradas no decorrer do més de

avaliacdo dos servigos prestados.

Para cada faixa de numero de ocorréncias registradas, a CONTRATADA podera sofrer desde a

adverténcia até a glosa de percentuais equivalentes na Nota Fiscal do més que estd sob

avaliacdo, sem prejuizos de demais medidas cabiveis a cada caso.

Para qualquer um dos indicadores avaliados, a incidéncia de 05 (cinco) ou mais ocorréncias no

mesmo periodo de avaliagdao ensejard a abertura de processo administrativo dentro dos

termos do contrato.

A Nota fiscal, a depender do numero total de ocorréncias, poderd sofrer uma retengao (glosa)

de até 25% de seu valor total.

Diadema, 06 de Junho de 2024.
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REGISTRO DE OCORRENCIAS E AVALIACAO DO NiVEL DE SERVICOS

CONTRATADA:
CONTRATO: CNPJ:
DATA: MES DA AVALIACAO:
INDICADOR CRITERIO DE AVALIA(;AO RETENGAO DO VALOR OCORRENCIAS PERCENTUAL

DA NOTA FISCAL

(Assinale com X)

a) Completa e perfeita execucdo do Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
servico 03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 2%
b) Facilidade para agendamento, seja Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
na pronto atendimento a Seg¢do de 03 (trés) ocorréncias 0,5%
Transportes ou na disponibilidade de
- N
horarios 04 (quatro) ocorréncias 1%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 2%
¢) Execugdo do servico dentro do prazo Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
estipulado 03 (trés) ocorréncias 1%
04 (quatro) ocorréncias 2%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 3%
d) Execugdo do servico sem danos Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
diretos ou indiretos ao veiculo ou a 03 (trés) ocorréncias 2%
propriedade da CONTRATANTE a que
A 1 0
venha estar em posse 04 (quatro) ocorréncias 3%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 5%
e) Respeito a vedagdo de pernoite do Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
veiculo nas dependéncias da 03 (trés) ocorréncias 5%
CONTRATADA
04 (quatro) ocorréncias 7%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 10%
f) Completo e perfeito preenchimento Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
das documentagdes de controle 03 (trés) ocorréncias 2%
exigidas em Contrato
04 (quatro) ocorréncias 3%
05 (cinco) ocorréncias ou mais 5%

SOMA DO NUMERO DE OCORRENCIAS E PERCENTUAL TOTAL DE RETENGAO NA NOTA FISCAL

VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL

VALOR RETIDO DA NOTA FISCAL

VALOR TOTAL A PAGAR DA NOTA FISCAL

Fiscal do Contrato
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